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Resumen:

El aprendizaje y la percepcion de los estudiantes de una Institucién de Educacion
Superior del norte de México, Caso de Estudio: FACPYA-UANL, lo veremos desde la
practica de la Responsabilidad Social Universitaria con liderazgo ético, que ejercen, tanto la
institucion como los docentes a través de la imparticion de catedra, dentro de las
actividades en la unidad de aprendizaje: ética, sociedad y profesion, dirigida a estudiantes
préximos a egresar de mencionada institucion, asumiendo un compromiso que les permita
construir acciones que se vean reflejadas en su actuar profesional. Ellos como futuros
profesionistas deben ser desde el aula, los activistas de las practicas de Responsabilidad
Social Universitaria, RSU, para posteriormente promuevan la Responsabilidad Social
Organizacional, RSO para que en cuando se ubiquen en los lugares en donde ejerzan su
profesion, sus buenas acciones y practicas, impacten fuertemente, traduciéndolo en
bienestar social.

Resumen (Inglés):

Learning and student perceptions of an institution of higher northern Mexico,
Case Study Education: FACPYA - UANL, we will see from the practice of university
social responsibility and ethical leadership, practicing teachers through academic teaching,
within the activities in the learning unit: ethics, society and profession, aimed at students
coming to graduate from that institution, assuming a compromise that allows them to build
actions that are reflected in his professional acting. Them as future professionals should be
in the classroom, activists practices Organizational Social Responsibility (RSO) so that
when they are located in places where exercising their profession, their good deeds and
practices impacting heavily, translating into welfare.
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INTRODUCCION

De una manera clara, sencilla y objetiva, se busca explicar, como el tema de: la
responsabilidad social universitaria (RSU) con liderazgo ético, contiene aspectos o
ingredientes necesarios, que llevandolos a la préctica en la vida académica, universitaria y
el quehacer cotidiano en cada uno de los roles que tenemos y de las acciones que
ejercemos, desde el convencimiento pleno de que, los principales beneficiados al hacerlo,
somos nosotros mismos, las personas que nos rodean y la sociedad en general, por lo que,
buscando autores de reconocida trayectoria que han aportado al tema con sus
investigaciones y publicaciones, desde niveles locales, hasta niveles nacionales e
internacionales, se pretende que su aparicion en el presente documento permita transmitir a
los lectores los puntos importantes y los argumentos que utilizan para convencernos, que
debemos y tenemos que cuidar los impactos que de nuestras acciones se generan, de
nosotros y de los demas, cambiar nuestra viejas practicas de comportamiento y de conducta
para aspirar a tener un mundo mejor, como lo afirma Bernardo Kliksberg (2005), “;Esta
todo perdido? ¢Corresponde asumir la resignacion y esperar que de algin modo lleguen
tiempos mejores?” (p. 16).

En este trabajo de investigacion analizaremos el aprendizaje y la percepcion de los
estudiantes de una Institucion de Educacidn Superior (IES), con respecto a la préactica del
liderazgo ético con RSU, que ejerce la institucion y los docentes a través de la imparticién

de catedra, dentro de las actividades en la unidad de aprendizaje ética, sociedad y profesion,

dirigida a estudiantes préximos a egresar de dicha institucién, permitiendo con ello la
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construccién de una cultura de la legalidad universitaria, para tener una mejor sociedad,

motivando a los estudiantes a reproducir acciones bajo un convencimiento pleno y
absoluto, que permita confiar en poder aspirar a vivir en una sociedad con alto grado de
responsabilidad social y construir una cultura de la legalidad universitaria, que se traduzca
en el convencimiento pleno de que sus acciones positivas, siempre serviran para la
construccién de un mundo mejor.

“Si bien, el liderazgo es una forma especial de influencia a inducir a otros a
cambiar voluntariamente sus preferencias (acciones, supuestos, creencias), en
funcién de tareas o proyectos, ahora se hace necesario establecer estructuras y
procesos en las escuelas que posibilitan un entrenamiento multiple y dinamico del
mismo; esto es que al margen de su posicion administrativa y rol, existan docentes
que actden como facilitadores de otros o bien se responsabilicen de proyectos
particulares. En este sentido, mas que entender a cada docente como lider
institucional, se trata de que los procesos y las practicas institucionales que se
desarrollan a través de distintas lineas de accion (guias) sean liderados por los
distintos profesores”, (Araiza V, Maria de Jests & Jardines Garza, Francisco Javier,
2012), todo ello de la mano con los estudiantes para la sociedad.

Por lo anterior se debe seguir replicando experiencias con la vinculacién que se ha
llevado a cabo en periodos pasados, como lo es la participacion de los estudiantes en el
proyecto Disefia el Cambio México, que hoy por hoy representa una gran oportunidad para
seguir desarrollando y practicando la RSU, dentro y fuera de la institucion educativa, ya
gue con este proyecto se logré que los participantes buscaran soluciones a problematicas

de temas variados.
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Se espera entonces, que este trabajo tenga aportaciones que lleven a la reflexion y a

la generacion cambios reales dentro de la vida universitaria y en cada uno de los roles que
se juega en la sociedad para el beneficio de un mejor pais.

Hipotesis:

H1: Existe una percepcion del liderazgo con responsabilidad social universitaria en la
institucion y en los docentes desde la dptica del estudiante.

HO: No existe una percepcién de liderazgo con responsabilidad social universitaria en la
institucién y en los docentes desde la dptica del estudiante

Planteamiento del problema:

¢Cual es el grado de aprendizaje y percepcion de liderazgo con responsabilidad social
universitaria de los estudiantes de la unidad de aprendizaje de Etica, Sociedad y Profesion
con respecto al desempefio de las acciones que realiza dentro de su ultimo grado
academico?

¢Como elevar los indicadores de la RSU de una Instituciéon de Educacion Superior, bajo el
convencimiento total de docentes y estudiantes, aspirando a tener una sociedad mas
avanzada a través de su actuar dentro y fuera del aula?

¢En qué medida las diferentes practicas de RSU en la institucion y de sus docentes
impactan e influyen en la percepcion y actuar positivo de sus estudiantes para el desarrollo
de un liderazgo ético? La pregunta de investigacion busca la relacion entre las siguientes
variables: 1) las practicas de RSU en la institucién y el impacto positivo en sus estudiantes
y 2) las préacticas de sus docentes y el impacto positivo en los estudiantes.

Objetivo:
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El objetivo principal de este proyecto es comprobar si existe un aprendizaje y una
percepcion positiva de liderazgo con RSU en la institucion y en los docentes que imparten
la unidad de aprendizaje ética, sociedad y profesion desde la Optica del estudiante proximo

a egresar.

Antecedentes.

Actualmente la institucion de educacion superior, sujeta a estudio, menciona a
través del PDI, (Plan de Desarrollo Institucional), concretamente en su vision 2020 “que
serd reconocida como una institucion socialmente responsable y de clase mundial por su
calidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico, tecnolégico, la innovacion, la
construccion de escuelas de pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad
nuevoleonesa y del pais”. De lo anterior se desprende, un el Modelo de RSU que forma
parte de los documentos rectores de mencionada Institucion de Educacion Superior.

Una de sus dependencias se ha ocupado de medir a través de un trabajo de
investigacion el aprendizaje y la percepcion que los estudiantes en su ultimo grado
académico tienen de sus maestros y de la institucion en general, a través del tiempo y
dentro de las acciones, actividades que realizan en la unidad de aprendizaje denominada
ética, sociedad y profesion.

¢Coémo una responsabilidad social puede ser universitaria?, ¢somos todos los
universitarios responsables de lo que esta sucediendo dentro de los campus universitarios,
con respecto a los impactos negativos y la huella ecoldgica que estamos produciendo?
¢Como hacer que la RSU, llegue a todos los rincones de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn (UANL), que se entienda y que se viva? ;Como involucrar a todos los niveles

y todos los actores de nuestra institucion?
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Son preguntas gque se intentan responder con acciones y buenas préacticas, la mejor
manera de quedarnos con este aprendizaje, con este conocimiento es la practica basada en
proyectos con impacto social, como lo es el Proyecto Disefia el Cambio México -Joven,
(Fundacion EducarUno), Capitulo UANL, este es un concurso que a través de una
metodologia muy simple permite a los estudiantes, aterrizar proyectos y dirigirlos a la
sociedad en general, a grupos vulnerables, a emerger de la universidad, concretamente de la
facultad, a generar cambios importantes y a interactuar y gestionar con diferentes instancias
publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales y con la sociedad en general. Este
es un proyecto que con la metodologia de cuatro simples palabras: siente, imagina, haz y
comparte, maestros y estudiantes gozaron un area de oportunidad para hacer proyectos con
diferentes tematicas durante el semestre agosto- diciembre 2014 en FACPYA-UANL.

RSU con liderazgo ético, estan intrinsecamente ligados a los valores universitarios
de la UANL, que declara la Vision 2020: verdad, equidad, honestidad, libertad, solidaridad,
respeto a la vida y a los demas, paz, respeto a la naturaleza, integridad, comportamiento
ético, justicia y si se toma en cuenta que estos valores son parte de las actitudes que
debemos adoptar para practicarlos en todos los niveles y por todos los actores de una
institucion de educacién superior, para liderar uno de los aspectos que nuestra sociedad y el
mundo entero esta demandando con respecto a la RS con liderazgo ético, ya que los jovenes
universitarios son el capital humano requerido para multiplicar exponencialmente la
responsabilidad social organizacional (RSO).

Los valores que promueve la Vision 2020 de la UANL, buscan arraigar estos con

actitudes que sean traducidos en acciones, que permitan alcanzar la meta de llegar a tener

RSU y RSO con un alto grado de liderazgo ético, si se observa y se toma en cuenta la
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siguiente afirmacion: “Excelencia académica con valores”, misma que €S una maxima del

servicio en educacion superior a que se compromete la Universidad Rafael Landivar”.

De acuerdo con Montoya (2010), para que este compromiso Se perpetre, es
indispensable desarrollar un método pedagogico que facilite conjugar la dupla de elementos
que conforman una formacion integral: ofrecer un adiestramiento disciplinar de calidad,
acoplado a un aprendizaje en valores, el cual debe de estar motivado desde la experiencia
del servicio solidario hacia la poblacion mas necesitada y vulnerable de la sociedad. A
partir de estas argumentaciones se considera que estos conceptos deberian ser la base
fundamental de nuestra sociedad mexicana.

Por lo que el modelo de responsabilidad social universitaria RSU de la UANL, nos
proporciona una sélida plataforma, dando los primeros pasos para consolidar una cultura y
transitar como lo sefialaba Valleys (2000 ), “La Responsabilidad Social Organizacional en
general:

1. La Responsabilidad Social aparece cuando una organizacién desarrolla una toma

de conciencia compleja y holistica.

2. Esta toma de conciencia esta ligada a preocupaciones tanto éticas como

interesadas.

3. La accion colectiva de la organizacion se concibe como un todo, complejo

regulado por y respondiendo a las exigencias y necesidades de todos los afectados

potenciales.

4. La definicién de lo que es “bueno” hacer o dejar de hacer depende de una

negociacion o dialogo entre los interesados y los afectados por los servicios de la

organizacion
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No solo los profesores de la unidad de aprendizaje de Etica, Sociedad y Profesion,
sino todos aquellos que forman parte de la planta docente de FACPYA, deben tener un
involucramiento con la RSU, conocer mas a detalle el Modelo RSU que promueve la vision
2020 de la UANL e incorporarla de una manera creativa a la unidad de aprendizaje que este
impartiendo cada uno de estos profesores, por lo que se propone usar un modelo de
capacitacion con acreditacion y/o certificacion que culmine con proyectos sociales en sus
grupos, solo asi podemos involucrar y concientizar a mas y mayor cantidad de estudiantes
que se veran beneficiados llevandose la préactica y el conocimiento a los lugares en donde
actden profesionalmente.
¢ Qué es liderazgo?

Primero definiremos el término de Liderazgo que los autores Harold Koontz, Heinz
Weihrich, Mark Cannice nos proporcionan: El liderazgo es el Arte o proceso de influir en
las personas para que participen con disposicidn y entusiasmo hacia el logro de las metas de
grupo. En este sentido coincidimos con los autores ya que sin la aceptacion y confianza de
los subordinados no se podréa alcanzar los objetivos planeados por lo que es muy necesario
contar con el apoyo de ellos, ademas mencionariamos que una parte importante para un
buen liderazgo es el tener muy bien motivados a los trabajadores para que estén contentos y
seguros en su ambiente de trabajo el cual se vera reflejado en su productividad.

Actualmente la Educacion se caracteriza por un liderazgo centrado en lo
pedagdgico, asi como en las nuevas competencias profesionales de su ejercicio, como lo

que es el trabajo en equipo, las exigencias del entorno demandante y también se vinculan

las necesidades y oportunidades académicas en el mundo laboral.
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Estas variables prestan mucha atencion al proceso de ensefianza — aprendizaje, por

lo que la dependencia de educacién superior ha implementado acciones y proyectos dentro
de las actividades estudiantiles y académicas que fortalezcan la responsabilidad social
universitaria a diferentes actores y en todos sus niveles.

Definicion de ética

Los autores arriba mencionados la definen como la disciplina que trata de lo que es
bueno y malo desde el punto de vista del deber y de la obligacion moral por lo que
efectivamente este debe de ser muy bien expresado a la hora de realizar alguna contratacion
para que los trabajadores no tengan ninguna duda en relacion a la ideologia ética de la
empresa o institucion.

El docente debe de actuar en todo momento apegado a las normas éticas de su
profesion ya que este es modelo a seguir por sus alumnos. Por este sentido, (Alexei C.
2005) expresa que “La ética profesional del maestro tiene una gran tarea en la sociedad, ya
que es la responsable de la formacion de las nuevas generaciones”.

Partiendo de aqui, es por ello, que la dependencia de la institucion de educacion
superior se ha preocupado en brindar cursos de capacitacion para preparar a sus docentes
para que puedan desarrollar su trabajo basado en valores y principios éticos de forma
correcta ya que son modelo a seguir por sus estudiantes y asi mismo ayudarlos a impartir
clases de calidad.

Guzman, W (2004) plantea que el educador debe de cumplir con cuatro principios
éticos:

a) Preparacion intelectual

b) Moral de alta calidad
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C) Respeto maximo por los derechos de los estudiantes

d) Conducta individual intachable

Por consiguiente el docente universitario debe de ser un profesional con alto nivel
de ética, para desempefiar una funcién efectiva y que sea cuestionada por las normas
sociales e institucionales.
Responsabilidad social

El modelo de responsabilidad social universitaria de la institucion de educacion
superior sujeta de estudio, cita seis conceptualizaciones de responsabilidad social
universitaria, entre las que se encuentra, una que de acuerdo con F Vallaeys, c. de la Cruz y
P.M. Sasia( 2009), la responsabilidad Social universitaria se caracteriza por los siguientes
atributos:

1. La gobernabilidad

2. Gestion de los impactos medioambientales y sociales
3. El dialogo con y la rendicion de cuentas a las partes interesadas
4. Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible.

Sensibilidad social

Capacidad de una empresa para relacionar sus operaciones y politicas con el entorno
social de forma que sean benéficas para empresa y sociedad

La dependencia de la institucién de educacion superior se ha preocupado y ocupado
en implementar acciones enfocadas a contribuir en las necesidades de los grupos
vulnerables para promover la equidad, politicas incluyentes que permitan involucrar a
indigenas, discapacitados, personas de la tercera edad con el Unico objetivo de fortalecer el

tejido social.
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El objetivo de estas acciones en los estudiantes es que ellos a su vez la incorporen la
sensibilidad social en su actuar cotidiano.

METODOLOGIA

Mixta ya que se utilizara el Método Cuantitativo y Método Cualitativo. La
investigacion realizada se enmarco prioritariamente dentro de un paradigma naturalista, con
un enfoque mixto que buscé una posible caracterizacion del docente, dentro de las
dindmicas de liderazgo con RSU en la institucion y en los docentes que imparten la unidad
de aprendizaje ética, sociedad y profesion, desde la perspectiva estudiantil.
Instrumentos y técnicas utilizadas
Se utilizaron el cuestionario y la entrevista y ambos de manera individual. EI cuestionario
fue tomado del estudio universidad construye pais para medir la percepcion de la RSU, en
las universidades de Colombia, por lo que se pudo contar con una herramienta validada ya
previamente por otros investigadores la cual se utilizd para medir la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion de la UANL.
Disefio de la encuesta

Se utilizé la encuesta del proyecto “Universidad Construye Pais”, en el que se
disefiaron tres encuestas dirigidas a tres segmentos de la poblacion universitaria: docentes,
administrativos y estudiantes, de las cuales se escogié solamente la encuesta dirigida a
estudiantes, misma que sirvid de herramienta para la medicion de las actividades de
responsabilidad social universitaria y la percepcidn que tienen los estudiantes del tema.

Con esta herramienta se pretende conocer la percepcién y el avance que los

estudiantes tienen con respecto a los principios y valores que guian el comportamiento
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humano e institucional para la construccion de una mejor sociedad que permita vivir con el

convencimiento de una cultura de la legalidad en todos sus roles y quehaceres.

Por lo anterior y en beneficio de ampliar nuestro actuar es que se toma esta
herramienta que fue aplicada para este estudio.
Aplicacion de la encuesta
Se tomd una muestra de 300 estudiantes de 9°. Semestre, siendo este un total de 5 grupos,
de un total 11, todos ellos cursando el Gltimo periodo de las licenciaturas tanto en
contaduria publica, administracion, tecnologias de informacion, negocios internacionales
siendo un total de 605 aproximadamente de estudiantes a punto de egresar, al mundo

laboral.

RESULTADOS

Los resultados han sido satisfactorios, pero aun queda mucho camino por recorrer,
ya que la meta de la visién 2020 de la UANL es: “ser reconocida como una institucion
socialmente responsable y de clase mundial por su calidad, relevancia y contribuciones al
desarrollo cientifico, tecnolégico, la innovacién, la construccion de escuelas de
pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y del pais™.

Para alcanzar estas metas el docente debe ser ejemplo de moral y de persona, ya que
en sus manos reposa la responsabilidad de guiar y orientar a una serie de sujetos que han
depositado su confianza en €l, a los cuales no debe defraudar. Si la persona actia de manera
ética, su desempefio es moral, ya que esta ultima es la parte practica de la ética y el que
actia de este modo, lo hace en base a las normas establecidas por el entorno en que

converge y las reglas y principios éticos universales. Es funcion del docente trabajar
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fundamentado en los valores y la moral. Es igualmente importante tener presente la ética
ecologica al momento de realizar investigaciones y elaborar proyectos relacionados con
situaciones ambientales, ya que se puede afectar la ecologia y esto puede revertirse en
consecuencias negativas para la humanidad. Del mismo modo ajustarse a los codigos de
ética profesionales y generales.

Este tipo de acciones, permite tener un rumbo para concretar todavia mas y mayores
acciones que refuercen el liderazgo ético con RSU, una de las metas es hacer que todos
conozcan el modelo de responsabilidad social de la universidad, tanto en teoria como en la
practica y que este, se asuma por todos y cada uno de los integrantes universitarios. Para
conocer como el estudiantado apreciaba la RSU, se aplico un instrumento para valorar
dichas sensaciones, las preguntas que se aplicaron dentro del cuestionario se refleja en los

resultados mostrados en las tablas 1, 2 y 3 a manera de porcentajes.

Tabla 1. Percepcion de la RSU por los estudiantes de 9° Semestre. (Parte 1).

Preguntas Respuestas
Muy de De Poco de Nada de No %
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo sabe Total

1. Dignidad de la Persona
Da un trato personalizado a cada uno de sus estudiantes 17.3% 48.3% 26.0% 8.0% .3% 100%
Invierte para mantener buenas condiciones de estudio para

0, 0, 0, 0, 0,
sus estudiantes 20.3% 58.3% 17.0% 4.3% 0 100%
Manifiesta preocupacion por el respeto que los profesores 19.7% 57.0% 16.0% 6.7% 2% 100%
dan a sus estudiantes
Da apoyo personal a los estudiantes que estan en dificultad 18.3% 46.0% 23.0% 9.3% 3.3% 100%
Exige respeto a la persona en los trabajos con seres humanos 21.7% 60.3% 13.3% 3.3% 1.3% 100%
que se encarga a los estudiantes
Da facilidad para que las alumnas embarazadas o con hijos 0 o o o o o
pequefios puedan estudiar 34.3% 45.7% 10.0% 3.7% 6.3% 100%

2. Libertad

Respeta las decisiones que toman sus estudiantes 14.7% 52.3% 27.0% 5.7% 3% 100%
Da espacio para que los estudiantes expresen libremente sus 15.3% 45.7% 27.7% 9.3% 20% 100%

ideas y creencias

Propicia que los docentes den libertad para que los
estudiantes expongan sus pensamientos frente a los 19.0% 57.0% 20.7% 2.7% 0 100%
problemas que se ven en clase

Estimula a sus estudiantes a asumir libremente compromisos

sociales 18.0% 59.0% 19.0% 3.7% .3% 100%
Acoge las ideas o iniciativas de sus estudiantes 13.7% 55.0% 24.0% 5.3% 2.0% 100%
Promueve la discusion abierta sobre temas que generan o o o 0 o o
conflicto en la sociedad 16.0% 52.0% 24.0% 5.3% 2.7% 100%
3. Ciudadania, participacion y democracia

Tle_ne preocupacion por formar ciudadanos que participen 20.7% 61.3% 15.7% 230 0 100%
activamente en la sociedad

Se interesa en conocer las opiniones e inquietudes de los 13.3.% 51.7% 28.3% 5.3% 1.7% 100%

estudiantes
Recoge los aportes de los estudiantes al elaborar sus mallas 12.7% 51.7% 27.3% 4.3% 4.0% 100%
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curriculares
Incentiva que los estudiantes participen en los organismos

. 19.3% 55.3% 20.3% 2.7% 2.3% 100%

que los representan, tales como los centros de estudiantes
bsr;g;g;e;ir:]c;;rggr a los estudiantes en el respeto de los 25.0% 57.0% 14.3% 23% 1.3% 100%
Contribuye a f_ormar opinion sobre temas publicos relevantes 18.7% 53.7% 29 7% 43% 7% 100%
para la comunidad

4. Sociabilidad y solidaridad
Incentiva a Ios_estudlantes a prestar servicios a personas, 29 3% 56.0% 19.7% 20% 0 100%
grupos o comunidades de escasos recursos
Estimula la solidaridad entre los estudiantes 22.3% 56.0% 19.7% 2.0% 0 100%
Promu_eye un trato respetuoso a todas las personas sin 27.3% 56.0% 15.7% 1.0% 0 100%
distincion
Erisfae;r(g):;il ya;:fjté\élig?g?isosde integracion entre estudiantes, 19.0% 47.7% 28.0% 530 0 100%
Orienta la formacion de los estudiantes para que vean en su 20.7% 55 306 21.7% 23% 0 100%

profesién una instancia de servicio a los demas
Da importancia al desarrollo de las habilidades sociales de
sus estudiantes (capacidad de escucha, comunicacion 22.3% 53.3% 21.3% 3.0% 0 100%
efectiva, empatia, etc.)

5. Bien comun y equidad, Mi universidad:
Asigna con equidad sus recursos entre las unidades 15.3% 57.7% 23.7% 3.3% 0 100%
Da importancia a la equidad y la justicia social en formacion

0, 0, 0, 0, 0, 0,
de sus estudiantes 13.7% 60.7% 22.3% 2.3% 1.0% 100%
Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que 26.3% 50.3% 19.3% 4.0% 0 100%
ingresen a ella
Tlene, un sistema para ayudar a resolver los problemas 29.0% 47.7% 25.3% 5.0% 0 100%
econémicos de sus estudiantes de escasos recursos
Da apoyo especiales a los estudiantes que tienen problemas o o o o o
de rendimiento 18.0% 45.7% 30.7% 5.7% 0 100%
Da apoyos especiales a los estudiantes que tienen problemas 17.7% 16.7% 36.3% 530 0 100%

emocionales o psicol6gicos

Fuente: propia abril de 2015. Nota. La informacidn contenida en las Tablas 1,2 y 3 es parte de un mismo
grupo de resultados que ha sido dividido en tres partes.

Tabla 1. Percepcion de la RSU por los estudiantes de 9° Semestre. (Parte 2).

Preguntas Respuestas
Muy de De Poco de Nada de No %
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo sabe Total

6. Medio ambiente y desarrollo sustentable,
Mi universidad:
Capacita a sus miembros en el autocuidado, informado
acerca de como las personas pueden prevenir ciertas 17.3% 46.3% 29.7% 4.7% 2.0% 100%
enfermedades

Tiene una preocupacion especial por la formacion de sus

0, 0, 0, 0, 0, 0,
estudios en el cuidado del medio ambiente 14.0% 56.7% 23.0% 5.1% 1% 100%
llar;gentlva a sus miembros a economizar el agua, la energia, 16.7% 48.3% 29.3% 47% 1.0% 100%
eE:;zE:gzepSglrirgg\:C(élrj:zacljlons”ntan el consumo de cigarrillos en 23.0% 48.7% 19.7% 77% 1.0% 100%
2;@3{3 ((\i/?d(rji%p%s;lt)c;sl F;?:gs)separar la basura segun tipo de 37.3% 46.0% 13.3% 3.0% 3% 100%
Crea conciencia en la comunidad universitaria de los 22.0% 49.7% 29 3% 5.3% 7% 100%
problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad
7. Aceptacion y aprecio a la diversidad, Mi
universidad

Actla con _respgto por la diversidad humana que hay en ella 32.7% 55,005 9.7% 23% 0 100%
(razas, nacionalidades, culturas, etc.)

rFea:(i:gI; Iigials g:zhbg Irfiicrin cki)er (;asxpresmn de las diversas tendencias 22 7% 58.0% 15.7% 3.3% 3% 100%
Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de sus 22 3% 55.7% 18.7% 33.% 0 100%

miembros sean respetadas

Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan las 21.7% 49.7% 23.0% 4.3% 1.3% 100%
distintas posturas que hay frente a problemas de interés ' ' ' ' '
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nacional

Da facilidad de acceso a ella a grupos especiales
(discapacitados, indigenas, etc.)

Posee infraestructura especialmente adecuada para
discapacitados

8. Compromiso con la verdad. La universidad

Realiza su ensefianza con un fuerte apego a la verdad sin
acomodarla ni ocultarla para satisfacer intereses particulares

Desarrolla el espiritu critico de sus estudios a través de sus
actividades de aprendizaje

Realiza una comunicacién interna honesta y transparente

Realiza un marketing honesto y transparente hacia la
comunidad

Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus
miembros

Estimula las ideas creativas de sus estudiantes
9. Integridad. Mi universidad

Cuenta con criterios éticos escritos y conocidos por la
universidad para orientar las conductas de sus miembros

Sus autoridades muestran coherencia entre sus principios y
sus acciones

Los docentes son estrictos frente a conductas de
deshonestidad académica de sus estudiantes

La conducta de los docentes es coherente con los criterios
éticos que tiene la universidad

Cumple los compromisos contraidos con sus estudiantes

Promueve que los estudiantes respeten la propiedad
intelectual

22.0%

20.3%

20.3%

15.3%

18.7%

17.7%

15.7%

18.3%

20.3%

19.0%

20.0%

18.7%

16.0%

22.0%

56.7%

56.3%

58.0%

63.3%

55.3%

55.7%

63.3%

58.7%

61.3%

55.3%

60.3%

57.0%

62.3%

57.7%

16.3%

19.3%

18.0%

18.7%

23.0%

21.0%

16.0%

19.0%

15.3%

20.3%

16.3%

21.0%

18.3%

17.0%

2.3%

3.3%

3.0%

2.3%

3.0%

3.3%

2.71%

3.0%

2.0%

4.7%

2.7%

3.0%

2.3%

2.3%

2.71%

1%

1%

3%

2.3%

2.3%

1.0%

1.0%

7%

1%

3%

1.0%

1.0%
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100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

Fuente: propia abril de 2015. Nota. La informacion contenida en las Tablas 1,2 y 3 es parte de un mismo

grupo de resultados que ha sido dividido en tres partes.

Tabla 1. Percepcion de la RSU por los estudiantes de 9° Semestre. (Parte 3).

Preguntas Respuestas
Muy de De Poco de Nada de No %
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo sabe Total
10. Excelencia. La universidad

Imparte una formacién profesional e intelectual de alto nivel 23.7% 58.0% 14.3% 3.7% 3% 100%
a sus estudiantes
Tlene una politica c_ie docencia que promueve el desarrollo 21.7% 593% 14.0% 33% 1.7% 100%
integral de los estudiantes
Usa sistemas para que los estudiantes evallen el desempefio 21.7% 60.3% 14.7% 27% 7% 100%
docente

Promueve la innovacion y actualizacion de los curriculos 22.7% 55.0% 17.7% 5.3% 1.3% 100%
Promueve la innovacion de los métodos de ensefianza 22.0% 53.7% 18.3% 4.7% 1.3% 100%
Presta servicios de apoyo a la doct_anua (computacion, 28.0% 56.3% 11.0% 4.0% 7% 100%
bibliotecas, tutorias, etc.) que de alta calidad

11. Interdependencia e interdisciplina. Mi
universidad

Promueve = que los cursos ftengan un - enfoque g a0 57.3% 20.3% 2.3% 10%  100%
interdisciplinario
Tiene mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar 15.0% 58.3% 29.3% 3.0% 1.3% 100%
cursos de otras disciplinas
Incentiva el trabajo en equipo de sus estudiantes 21.0% 61.3% 15.7% 1.7% .3% 100%
Busca solucionar los problemas que se presentan con la
participacion de las personas o estamentos directamente 20.3% 61.0% 15.7% 1.7% 1.3% 100%

afectados
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Propicia que las actividades académicas traten los desafios o

. 17.7% 60.0% 19.0% 2.3% 1.0% 100%
problemas que enfrenta nuestra sociedad

Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la

N 17.7% 60.0% 18.0% 3.0% 1.3% 100%
comunidad local

Fuente: propia abril de 2015. Nota. La informacion contenida en las Tablas 1,2 y 3 es parte de un mismo
grupo de resultados que ha sido dividido en tres partes.

Andlisis de resultados

La informacion que nos ha proporcionado la herramienta que utilizamos, nos
muestra que aunque ain no se alcanzan los resultados ideales del comportamiento de la
responsabilidad social por los profesores, los alumnos reconocen que se han hecho
esfuerzos importantes por tratar de seguir un camino en este sendero. Como se puede
apreciar en las tablas 1,2 y 3 que forman parte de un mismo resultado podemos apreciar que
las respuestas de manera general mas fuertes de la percepcion de los estudiantes esta
cargada hacia respuestas de las afirmaciones De acuerdo (55.10%) solo En las respuestas
cuyas afirmaciones deberian ser respondidas con Muy de acuerdo un 20.14% las escogi0,
sin embargo, en las respuestas con el titulo de Poco de acuerdo se refleja un 20.07%, el
resto que representa un 4.69% aproximadamente se refleja en promedio en las dos ultimas
respuestas que son Nada de acuerdo y No sabe, lo que nos dice que al menos hay una
sensacion razonablemente buena acerca de la percepcién de los estudiantes hacia sus
profesores, existen areas de oportunidad que se tienen que ir puliendo por los profesores ya
que aunqgue la sensacién de un 75.24 % esta dentro de los rangos ideales el 24.276% aun
refleja dudas de manera general sobre la aplicacion de esta practica por sus profesores. Es
como quiera importante reflejar que la Facultad de Contaduria Publica y Administracion
esta transitando hacia una cultura de acciones con responsabilidad social para la
construccién de una cultura de la legalidad universitaria, se pudo comprobar que, existe una

percepcion del liderazgo ético con responsabilidad social universitaria en la institucion y en
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los docentes desde la Optica del estudiante, y que aunque existen areas de mejora se va en el
camino.
CONCLUSION

Interesarnos por el otro o los otros, es un aspecto requerido en nuestros tiempos, por
lo que entonces se toma en cuenta el siguiente fragmento del libro hipoteca social: “El
futuro de un pais esta en su gente, especificamente en la calidad de la educacion que recibe.
Por ello las instituciones educativas, publicas o privadas, tienen un gran compromiso con
México, compromiso que implica ofrecer una educacion con calidad, a millones de
mexicanos que acuden a dichas instituciones, recibir una formacion integral que los prepare
para asumir su compromiso con la nacion, asi como adquirir las competencias necesarias
para acceder el mercado laboral.” (Ramirez, 2013, p.20)

Todo ello nos lleva a reflexionar sobre, la Universidad debe abocarse a considerar
en su estrategias: la implementacion de tacticas que le permitan a una parte de la poblacién
generar opciones de desarrollo personal y profesional distintas a la de conseguir un empleo,
incluir, en los curriculos de las carreras profesionales y programas de postgrado,
asignaturas o creditos relacionados con el espiritu empresarial, el emprendedurismo y la
creatividad empresarial, bajo el enfoque de RS. Tener una relacion universidad — entorno
socioecondémico, con el fin de abocarse a desarrollar programas que faciliten la
incorporacion de las comunidades al sistema econdémico social. Implementar programas
con el fin de que la universidad a través de sus actores cumplan con la participacion social
con el fin de buscar el desarrollo de proyectos sociales que satisfagan necesidades de las

comunidades, en las que los programas contengan materias de formulacién y elaboracién

de proyectos sociales, costos de proyectos sociales, presupuestos, valores éticos y morales,
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responsabilidad social, desarrollo humano, gestion social, microcréditos. Proteccion y
sostenibilidad ambiental y elaborar proyectos no formales que busquen desarrollar
herramientas de sostenibilidad economica a las comunidades excluidas. Todo ello
reflejando el liderazgo ético y la RS adquirido por los nuevos profesionistas egresados de
las universidades.
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